Poznan dnia 24.06.2015

Super Siédemka Lucjan Wypych Spétka Jawna
ul. Optotki 23
60-012 Poznan

Zasady wspoétpracy i regulamin zwrotéw
w sezonie podrecznikowym 2015.

§1

Przedmiotem porozumienia sg zasady wspotpracy w zakresie sprzedazy podrecznikéw w sezonie 2015
w okresie od 01 czerwca do 15 pazdziernika 2015.

Sprzedaz podrecznikéw odbywac sie bedzie na faktury.
Terminy ptatnosci obowigzujgce w sezonie 2015 :

e  Zakup od 01.06.2015 do 30.06.2015 - termin ptatnosci 60 dni

e  Zakup od 01.07.2015 do 20.07.2015 - termin ptatnosci 45 dni

e  Zakup od 21.07.2015 do 10.08.2015 - termin ptatnosci 30 dni

e Zakup od 11.08.2015 do 15.09.2015 - termin ptatnosci 14 dni

e Zakup od 16.09.2015 do 30.09.2015 - termin ptatnosci 30 dni

e  Zakupu po 30.09.2015 — termin ptatnosci zgodny z warunkami handlowymi

Powyzsze terminy obowigzujg tylko Odbiorcéw wspdtpracujacych z Dystrybutorem na zasadach odroczonego terminu
ptatnosci.

§2
Ogodlne warunki zwrotéw.

Warunkiem obligatoryjnym przyjecia zwrotow jest terminowe regulowanie przez Odbiorce naleznosci. W przypadku
opdznienia w ptatnosciach Dystrybutor moze_ odmoéwi¢ przyjecia zwrotu pomimo spetnienia pozostatych warunkéw
wynikajacych z porozumienia.

Jednoczesnie przypominamy, ze fakt przekazania zwrotu do magazynu Dystrybutora (oczekiwanie na wystawienie
faktur korygujgcych) nie zwalnia z obowigzku terminowego regulowania naleznosci.

Zakupy w okresie od 01.06.2015 do 20.07.2015 s3 objete petnym prawem zwrotu z wytgczeniem tytutéw ujetych
w §3pkt.1i2.
Rozliczenia i zwrotu zakupéw dokonanych w tym okresie nalezy dokonac do dnia 31.07.2015.

Prawo zwrotu przystugujace Odbiorcy w sezonie podrecznikowym 2015 wynosi do 5% obrotu brutto osiggnietego przez
Odbiorce w terminie od 01 czerwca 2015 roku do dnia ztozenia awizacji liczone oddzielnie dla kazdego z wydawnictw, z
zastrzezeniem ze zwrot zwracanego pojedynczego tytutu_nie moze przekroczy¢ 20% zakupionej ilosci egzemplarzy.
Powyzsze prawo zwrotu nie dotyczy wydawnictw MAC i JUKA, na te wydawnictwa prawo zwrotu wynosi do 3% wartosci
brutto dokonanych zakupow.

§3
Szczegolne warunki zwrotow.

Podreczniki do kl. 1i2 Nauczania Zintegrowanego, kl. 4 Szkoty Podstawowej oraz kl. 1 Gimnazjum nie podlegaja
zwrotowi bez wzgledu na Wydawnictwo, ktére je wydato.

Tytuty z wydawnictw Stanpol, Hortpress, Padurek, Didasko, Oxford, Zak nie podlegaja prawu zwrotu.

Tytuty z wydawnictw MAC i JUKA - Odbiorca moze zwrdci¢ do 3% wartosci brutto dokonanych zakupédw w terminie od
01 czerwca 2015 roku do dnia ztozenia awizacji z wyftaczeniem tytutéw ujetych w & 3 pkt.1.
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4. WSZYSTKIE TYTULY OZNACZONE SYMBOLEM ,,BPZ”” PRZY TYTULE LUB NA STRONIE INTERNETOWEJ NIE PODLEGAJA
ZWROTOWI.

5. W wyjatkowych wypadkach Dystrybutor zastrzega sobie prawo do wczesniejszego wywotania zwrotu okreslonych
pozycji. Informacja ta zostanie przestana drogg elektroniczng na podany w czasie rejestracji Odbiorcy adres mailowy, a
ponadto zostanie zamieszczona na stronie internetowej Dystrybutora (www.super-siodemka.pl zaktadka komunikaty).
Podany w informacji termin zwrotu na zadanie jest nieprzekraczalny.

Informacja o ktdrej mowa w pkt.6 § 3 staje sie nadrzedna wzgledem niniejszego porozumienia.

§4
Sposéb dokonania zwrotéw

1. Odbiorca zobowigzany jest do przedstawienia propozycji zwrotu w formie awizacji i przestania jej drogg elektroniczng
na adres awizacje@super-siodemka.pl lub dostarczenia w inny uzgodniony z dziatem Zwrotéw i Reklamacji sposdb.

2. Po otrzymaniu awizacji Dziat Zwrotéw i Reklamacji dokona jej weryfikacji pod katem zgodnosci z niniejszym
Porozumieniem i warunkami Umowy handlowej.

3. Zatwierdzona awizacja zostanie odestana w postaci formularza zwrotu wraz z informacja o wyznaczonym terminie
dokonania zwrotu fizycznego do Dystrybutora.

4. Woystany przez Dziat Zwrotdw i Reklamacji formularz zwrotu jest jedynym obowigzujgcym dokumentem na podstawie
ktorego fizyczny zwrot towaru zostanie przyjety do magazynu i sprawdzony.

5. Zwroty dostarczone do Dystrybutora bez uzgodnienia i bez formularza zwrotu bedg odsytane na koszt Odbiorcy.
6. Zwrot fizyczny moze zawierad tylko tytuty i ilosci zawarte w formularzu zwrotu.

7. Dokonujgc zwrotu fizycznego, do kazdej paczki nalezy dotgczy¢ osobny dokument, zawierajgcy zestawienie tytutow
oraz ilo$¢ przestanych egzemplarzy w danej paczce.

8. Potwierdzenie odbioru ksigzek ma charakter warunkowy i odbywa sie bez sprawdzenia ilosci i jakoSci zwracanych
ksigzek.

9. Zwracane ksigzki powinny by¢ utozone tytutami - wszystkie egzemplarze z danego tytutu
powinny znajdowac sie w jednym miejscu.

10. Ksigzki zniszczone, brudne, ometkowane, nieaktualne oraz niezakupione u Dystrybutora
w sezonie 2015 nie zostang przyjete, a Dystrybutor odesle je na koszt Odbiorcy.

11.Zwroty nalezy przekazywaé za potwierdzeniem odbioru bezposrednio do Dziatu Zwrotéw i Reklamacji, a w przypadku
wysytki prosimy o zamieszczenie na paczce napisu ,,Zwroty i Reklamacje”.
Na kaidej paczce, niezaleinie od sposobu dostarczenia, musi znajdowaé sie numer odestanego do Panstwa
formularza zwrotu.

12. W przypadku dotgczenia do zwrotu tytutdw wczesniej zgtoszonych jako defekty, prosimy o ujecie tych pozycji na
osobnym dokumencie oraz fizyczne oddzielenie ich od pozostatych zwracanych tytutéw. Szczegétowa instrukcja
dostepna pod adresem http://super-siodemka.pl/pliki/Zasrekl.pdf

13. Zwrot nie spetniajgcy wyzej wymienionych warunkdéw nie bedzie przyjety i zostanie odestany na koszt Odbiorcy.

14. Po zakonczeniu procedury zwrotdw, Dziat Zwrotow i Reklamacji przesle drogg mailowg na podany w czasie rejestracji
Odbiorcy adres mailowy informacje o ewentualnych nieprzyjetych tytutach lub niezgodnosciach w zwrocie oraz
nieprzekraczalnym terminem odestania Odbiorcy nieprzyjetych tytutéw na koszt Odbiorcy.

15. Zwrot fizyczny odbywa sie na koszt i ryzyko Odbiorcy. Koszt wystania jednej paczki za posrednictwem Dystrybutora to
14 zt. netto.
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16. Paczki ze zwrotami i reklamacjami, ktore odbiera od Odbiorcy firma kurierska na nasze zlecenie, nie moga przekraczaé

30 kg. W przypadku przekroczenia tej wagi, bedziemy zmuszeni wystawiac fakture na koszty odbioru w wysokosci 42 zt
netto za paczke.

17. Dystrybutor po zakonczeniu procedury zwrotéw wystawi fakture ustugowg odpowiadajacgy ilosci odebranych paczek.
18. Faktury korygujace beda wysytane pocztg lub przesytka kurierska.

§5
Terminy przedstawienia awizacji.

e Do 11 wrzes$nia 2015
- podreczniki nauczania poczatkowego szkoty podstawowe;j - klasa 3
- podreczniki do szkoty podstawowej - klasy 5-6
- podreczniki GWO — szkota podstawowa i gimnazjum
e Do 22 wrzesnia 2015
- podreczniki dla klas gimnazjum 2-3
- podreczniki GWO — szkoty srednie
e Do 29 wrzesnia 2015
- podreczniki do wychowania przedszkolnego z Wydawnictwa Nowa Era
- podreczniki Oficyna Wydawnicza K. Pazdro
e Do 5 paidziernika 2015
- podreczniki do szkét srednich
- pozostate podreczniki do nauczania przedszkolnego
- pozostate podreczniki do nauki jezykow — wydawnictwa Macmillan, Longman, Expres
Publishing, Lektorklett, MM Publishing, PWN Jezykowy
- katechizmy Wyd. Sw. Wojciech

Zastosowanie sie do wyzej wymienionych regut pozwoli nam na sprawne i szybkie przyjmowanie towaru od Panstwa.

KONTAKT DO DZIAtU ZWROTOW | REKLAMACJI:

zwroty.reklamacje@super-siodemka.pl

Kierownik dziatu:

Grzegorz Nowicki tel. (61) 639 79 16; tel. (0) 691 607 070 grzegorz.nowicki@super-siodemka.pl

Przemystaw Dobrzycki tel. (61) 639 79 16 przemyslaw.dobrzycki@super-siodemka.pl

Jakub Piechocki tel. (61) 639 79 16 jakub.piechocki@super-siodemka.pl

Dystrybutor Klient
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