Zasady reklamacji

1.1. Reklamacji podlegajg tytuty :
- defekty techniczne wynikajgce z btedu, pomytki drukarskiej lub ztego sklejenia ksigzki.

-defekty fizyczne ktére wynikajg z bteddw przy pakowaniu lub sg efektem wydania uszkodzonego towaru z
magazynu.

-defekty powstate przez uszkodzenia w transporcie przez firme kurierska
- btednie wydane z magazynu, niezgodne z zamodwieniem.

-brakujgce w paczce w odniesieniu do otrzymanego dokumentu.

1.2.W obecnosci kuriera nalezy sprawdzi¢ stan techniczny paczki. Wszystkie ksigzki wysytane z magazynu SUPER
SIODEMKI pakowane sg w nowe nieuszkodzone kartony ktére zabezpieczone s3 firmowa taséma SUPER SIODEMKI.

Z magazynu SUPER SIODEMKI wysytamy paczke w takim stanie jak jest pokazana na ponizszym zdjeciu.

1.3. W przypadku otrzymania paczki posiadajacej znaki uszkodzenia, rozerwania, zamoczenia, préb otwarcia czy tez
oklejona inna taéma niz firmowa SUPER SIODEMKI, przed podpisaniem dokumentu odbioru nalezy niezwtocznie
rozpakowac paczke i spisaé PROTOKOt SZKODY.

Pracownik kazdej firmy kurierskiej dostarczajgcej nasze paczki jest ZOBOWIAZANY do wystawienia takiego protokotu
na zadanie klienta.

Prawidtowo sporzgdzony protokét powinien zawiera¢ doktadny opis uszkodzenia, date dostawy takg samg jak data
listu przewozowego, spis tytutéw uszkodzonych w paczce oraz nr dokumentu dostawy z SUPER SIODEMKI .

(ponizej przedstawiamy prawidtowo sporzgdzone protokoty szkody wystawiane przez firmy kurierskie ktore
obstugujg naszg hurtownie)
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2.wszystkie reklamacje nalezy zgtaszaé bezposrednio do DZIALU ZWROTOW | REKLAMACII drogg elektroniczna na
nastepujace adresy :

zwroty.reklamacje@super-siodemka.pl

grzegorz.nowicki@super-siodemka.pl

przemystaw.dobrzycki@super-siodemka.pl

jakub.piechocki@super-siodemka.pl

lub telefonicznie pod numerami :

691-607-070 61-639-79-16

2.1. zgtaszane reklamacje powinny zawieraé

- opis uszkodzenia(w przypadku defektu) lub opis pomytki w wydaniu.
- numer oraz date WZ lub

- numer listu przewozowego

- zdjecie uszkodzonej pozycji (o ile jest to mozliwe)

2.2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ w ciggu 3 dni od daty dostawy paczki przez kuriera.

2.3 .\W przypadku stwierdzenia braku w dostawie, SUPER SIODEMKA po sprawdzeniu faktycznej iloci na magazynie
rozpatrzy reklamacje , wystawi fakture korygujaca lub uzupetni brak w dostawie w ciggu 7 dni od zgtoszenia.

2.4. Wysytane przez Paristwa defekty i pomytki w wydaniu nalezy opisac, dotgczy¢ osobny dokument w przypadku
wysytki defektéw razem ze zwrotami oraz podac date zgtoszenia reklamacji

Wszystkie defekty i pomytki w wydaniu sg odbierane od klienta na koszt hurtowni(w tym celu nalezy umdéwic odbiér
telefonicznie lub mailowo). Defekty mozna odsyta¢ wraz z zwrotami lub po zebraniu wiekszej ilosci.

2.5. Hurtownia nie ponosi odpowiedzialnosci za zniszczenia zwracanych ksigzek spowodowane transportem przez
firmy kurierskie i Poczte Polska.

2.6. Na wszystkie zgtoszone reklamacje defektéw i pomytek w wydaniu SUPER SIODEMKA wystawi faktury
korygujace lub dokument magazynowy w momencie przyjecia towaru przez dziat zwrotdow i reklamacji.

Dzial Zwrotéw i Reklamacji zwroty.reklamacje@super-siodemka.pl

Kierownik dziatu:

Grzegorz Nowicki tel. (61) 639 79 16; tel. (0) 691 607 070 grzegorz.nowicki@super-siodemka.pl

Przemystaw Dobrzycki tel. (61) 639 79 16 przemyslaw.dobrzycki@super-siodemka.pl

Jakub Piechocki tel. (61) 639 79 16 jakub.piechocki@super-siodemka.pl
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