
Zasady reklamacji  

 

1.1. Reklamacji podlegają  tytuły : 

- defekty techniczne wynikające z błędu, pomyłki drukarskiej lub złego sklejenia książki. 

-defekty fizyczne które wynikają  z  błędów przy pakowaniu lub są efektem wydania uszkodzonego towaru z 

magazynu. 

-defekty powstałe przez uszkodzenia w transporcie przez firmę kurierską 

- błędnie wydane z magazynu, niezgodne z zamówieniem. 

-brakujące w paczce w odniesieniu do otrzymanego dokumentu. 

 

1.2.W obecności kuriera należy sprawdzić stan techniczny paczki.  Wszystkie książki wysyłane z magazynu SUPER 

SIÓDEMKI pakowane są w nowe nieuszkodzone kartony które zabezpieczone są firmową taśmą SUPER SIÓDEMKI.                                                           

 Z magazynu SUPER SIÓDEMKI wysyłamy paczkę w takim stanie jak jest pokazana na poniższym zdjęciu. 

 

 

1.3.  W przypadku otrzymania paczki posiadającej znaki uszkodzenia, rozerwania, zamoczenia, prób otwarcia czy też 

oklejoną inną taśmą niż firmowa SUPER SIÓDEMKI, przed podpisaniem dokumentu odbioru należy niezwłocznie  

rozpakować paczkę i spisać PROTOKÓŁ  SZKODY.                                                                                                                      

Pracownik każdej firmy kurierskiej dostarczającej nasze paczki jest ZOBOWIAZANY do wystawienia takiego protokołu 

na żądanie klienta. 

Prawidłowo sporządzony protokół powinien zawierać  dokładny opis uszkodzenia,  datę dostawy taką samą jak data 

listu przewozowego, spis tytułów uszkodzonych w paczce oraz nr dokumentu dostawy z SUPER SIÓDEMKI .                                                                                                                     

(poniżej przedstawiamy prawidłowo sporządzone protokoły szkody wystawiane przez firmy kurierskie które 

obsługują naszą hurtownie) 



 

 

 



2.wszystkie reklamacje należy zgłaszać bezpośrednio  do DZIAŁU ZWROTÓW I REKLAMACJI drogą elektroniczną na 

następujące adresy : 

zwroty.reklamacje@super-siodemka.pl 

grzegorz.nowicki@super-siodemka.pl 

przemysław.dobrzycki@super-siodemka.pl 

jakub.piechocki@super-siodemka.pl 

lub telefonicznie pod numerami : 

691-607-070     61-639-79-16 

 

2.1. zgłaszane reklamacje powinny zawierać 

- opis uszkodzenia(w przypadku defektu) lub opis pomyłki w wydaniu.                                                                                       

- numer oraz datę WZ lub                                                                                                                                                                      

- numer listu przewozowego                                                                                                                                                                

- zdjęcie uszkodzonej pozycji (o ile jest to możliwe) 

 

2.2. Reklamacje należy zgłosić w ciągu 3 dni od daty dostawy paczki przez kuriera. 

2.3 .W przypadku stwierdzenia braku w dostawie, SUPER SIÓDEMKA po sprawdzeniu faktycznej ilości na magazynie 

rozpatrzy reklamację , wystawi  fakturę korygującą  lub uzupełni brak w dostawie w ciągu 7 dni od zgłoszenia. 

2.4.  Wysyłane przez Państwa defekty i pomyłki w wydaniu należy opisać, dołączyć osobny dokument  w przypadku 

wysyłki defektów razem ze zwrotami oraz podać datę zgłoszenia reklamacji                                                             .  

Wszystkie defekty i pomyłki w wydaniu są odbierane od klienta na koszt hurtowni(w tym celu należy umówić odbiór 

telefonicznie lub mailowo). Defekty można odsyłać wraz z zwrotami lub po zebraniu większej ilości. 

2.5. Hurtownia  nie ponosi odpowiedzialności za zniszczenia  zwracanych książek spowodowane transportem przez 

firmy kurierskie i Pocztę Polską. 

2.6. Na wszystkie zgłoszone reklamacje defektów i  pomyłek w wydaniu  SUPER SIÓDEMKA wystawi faktury 

korygujące lub dokument magazynowy w momencie przyjęcia towaru przez dział zwrotów i reklamacji. 

Dział Zwrotów i Reklamacji  zwroty.reklamacje@super-siodemka.pl 

Kierownik działu: 

Grzegorz Nowicki   tel. (61) 639 79 16; tel. (0) 691 607 070   grzegorz.nowicki@super-siodemka.pl 

  

Przemysław Dobrzycki   tel. (61) 639 79 16   przemyslaw.dobrzycki@super-siodemka.pl 

Jakub Piechocki   tel. (61) 639 79 16   jakub.piechocki@super-siodemka.pl   
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